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MULTIBRAND SERVICE CENTER

PROVINCE BRANCH NAME BRANCH LOCATION ADDRESS BRAND CARRIER OPENING HOUR

JABODETABEK MITRACARE DUTA MERLIN
Komplek Perkantoran Duta Merlin Blok C No. 6-7, Jl. Gajah Mada No.3-5, RT.2/RW.8, Petojo Utara, 
Gambir, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10130

Apple, WD Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

JAWA BARAT MITRACARE BANDUNG Komplek Ruko Hyper Square No. A2 Bandung, Jl. Pasir Kaliki, Kota Bandung, Jawa Barat 40172 Apple, Seagate Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

JAWA TIMUR MITRACARE SURABAYA Jl. Mayjen Prof. Dr. Mustopo No 69-B Kel. Pacar Kembang Kec. Tambaksari, Surabaya Jawa Timur Apple, Seagate Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

SUMATERA UTARA MITRACARE MEDAN Ruko Royal Residence JL.Suka Mulia No.3 , Kec. Medan Maimun, Kota Medan. Sumatera Utara. 20151 Apple, Seagate Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

SUMATERA SELATAN MITRACARE PALEMBANG
Jl. Dr. M. Isa No 1172B RT 015 RW 04 Kelurahan Kutobatu Kecamatan Ilir Timur Tiga Palembang - 
Sumatera Selatan

Apple Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

SULAWESI SELATAN MITRACARE MAKASSAR Jl. Rappocini Raya No.41, Rappocini, Kec. Rappocini, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90222 Apple Monday - Saturday, 9:00 AM – 5:00 PM

PARTNER MITRACARE

PROVINCE BRANCH NAME BRANCH LOCATION ADDRESS BRAND CARRIER OPENING HOUR

JABODETABEK DIGIMAP MALL TAMAN ANGGREK
Mall Taman Anggrek, Letjen S. Parman St No.Kav 21, RT.12/RW.1, South Tanjung Duren, Grogol 
petamburan, Jakarta, 11470

Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

JABODETABEK DIGIMAP PONDOK INDAH MALL 3
Pondok Indah Mall Phase 3, Office Tower 5, Jl. Kartika Utama, RT.1/RW.16, Pd. Pinang, Jakarta, Kota 
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12310

Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

SUMATERA UTARA APPLE PREMIUM PARTNER DIGIMAP MEDAN
Center Point Medan, Ground Floor, unit GF- 22C. Jl. Jawa No.8, Gg. Buntu, Kec. Medan Timur, Medan, 
20231

Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

SUMATERA UTARA DIGIMAP SUN PLAZA MEDAN
Sun Plaza Medan - Entrance Level Unit 002-EL Jl. KH. Zainul Arifin No.7, Madras Hulu, Kec. Medan 
Polonia Medan 20152 Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

JAWA TIMUR DIGIMAP TUNJUNGAN PLAZA
Tunjungan Plaza 4 Lt. 1 Unit No. 45-46 Jl. Basuki Rahmat No. 8-12 Kedungdoro, Kec. Tegalsari, Surabaya 
Jawa Timur 60261

Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

JAWA TIMUR DIGIMAP GALAXY MALL Galaxy Mall 2, Ground Floor No G-226-227 Jl. Dharmahusada Indah Timur No 35-37 Mulyorejo 60286 Apple Monday - Sunday, 10:00 AM – 10:00 PM

SAMSUNG SERVICE CENTER

PROVINCE BRANCH NAME BRANCH LOCATION ADDRESS BRAND CARRIER OPENING HOUR

CSP ACEH Jl. Dr. Ir. Moh. Hasan Komplek Depan Terminal 22, Batoh, Kec. Lueng Bata, Kota Banda Aceh, Aceh Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP LHOKSUMAWE Jl.  Gudang Baru 3 No 30&32, Lhokseumawe, Kec. Banda Sakti, Kota Lhokseumawe, Aceh Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP MEDAN GATSU
Jl. Gatot Subroto. 16 Km 4,5 Kelurahan, Sei Sikambing D, Kec. Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera 
Utara 20119 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP MEDAN FAIR
Plaza Medan Fair Tahap 4, Lantai 4 No. 282 - 293 , Jl. Jenderal Gatot Subroto No. 30, Medan - Sumatera 
Utara Samsung

Monday - Sunday, 10:00 AM - 8:00 PM

CSP PEMATANG SIANTAR
Kompleks Megaland, Jl. Sangnawaluh No.15, Asuhan, Kec. Siantar Tim., Kota Pematang Siantar, 
Sumatera Utara 21139 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP RANTAU PRAPAT
Ruko 2B Suzuya Mall, Jl. S.M. Raja Kel, Bakaran Batu, Rantauprapat, Kec. Rantau Utara, Kab. 
Labuhanbatu, Sumatera Utara 21412 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP PADANG SIDEMPUAN
Jl. Sisingamangaraja No.91 B, Sitamiang, Kec. Padangsidimpuan Sel., Kota Padang Sidempuan, 
Sumatera Utara 22711 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP GUNUNGSITOLI
JL Diponegoro, No. 145, Lingkungan 2, Ilir, Ps. Gn. Sitoli, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, 
Sumatera Utara 22851 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP BUKITTINGGI Jl. Sudirman No.23B, Birugo, Kec. Aur Birugo Tigo Baleh, Kota Bukittinggi, Sumatera Barat 26181 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP PADANG Jl. H. Agus Salim No.27, Sawahan, Kec. Padang Tim., Kota Padang, Sumatera Barat 25171 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP PEKANBARU Jl. Soekarno - Hatta C-F No.1, Air Hitam, Kec. Payung Sekaki, Kota Pekanbaru, Riau 28291 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP DUMAI Jl. Ombak (Jl. Sultan Hasanuddin), Rimba Sekampung, Kec. Dumai Bar., Kota Dumai, Riau 28826 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP DURI Jl. Jendral Sudirman RT/RW 01/12 No. 60 Kel. Air Jamban Kec.Mandau Kab.Bengkalis, Duri 28784 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP RENGAT Jl. Pierre Tendean 9 No.1 Kel. Pasar Kota, Kec Rengat, Kab. Indragiri Hulu, Rengat – Riau Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

JAMBI CSP JAMBI Jl. Prof. DR. Moh. Yamin No.8, Lb. Bandung, Kec. Jelutung, Kota Jambi, Jambi 36314 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM
CSP PALEMBANG Jl. Dr. M. Isa No.140, Duku, Kec. Ilir Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP LUBUK LINGGAU
Jl. Yos Sudarso No.9-10, Jawa Kanan, Kec. Lubuk Linggau Tim. II, Kota Lubuklinggau, Sumatera Selatan 
31613 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP PURWAKARTA Jl. Laks. Laut RE. Martadinata No.49 - 50, Nagri Tengah, Kab, Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41114 Samsung
Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP SUBANG
Jl. Letjen Suprapto, Area Pasar Pujasera, Kel. Karanganyar, Kec. Subang, Kabupaten Subang, Jawa Barat 
41211 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP GARUT
Annarto Mall C1 Kecamatan Tarogong Kidul Komplek Pertokoan Garut Hyper Square Kawasan Annarto 
Mall, Haurpanggung, Kec. Tarogong Kidul, Kabupaten Garut, Jawa Barat 44151 Samsung

Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

CSP KUNINGAN Jl. Jend. Sudirman No.5, Kuningan, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa Barat 45511 Samsung Monday - Friday, 8:30 AM - 5:00 PM, Saturday 8:30 AM - 3:30 PM

List Lokasi Rekanan Serivice Center - Mitra Care
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